
  如何申請水力

1.親身辦理

申請人可親臨本署任何一間客戶諮詢中心遞交填妥的申請表格（WWO 1、WWO 
1145)。

表格編號 表格名稱
下載表
格

可輸入資料的

PDF表格 指引

承接帳戶及結束帳戶

WWO 1
申請用戶轉名及保證水務設施條例

（第 102章）第 7條和污水處理服務
條例（第 463章）第 5條所指的事項

PDF
可輸入資料的

PDF      表格  
指引

WWO 
1145

聯合申請用戶轉名 PDF
可輸入資料的

PDF      表格  
指引

WWO 
243

申請終止註冊用戶資格及發還水費按
金

PDF
可輸入資料的

PDF      表格  
指引

客戶諮詢中心

香港區

灣仔客戶諮詢中心
灣仔告士打道 7號入境事
務大樓 1樓
(灣仔地鐵站A5出口)

辦公時間:
星期一至五:
上午九時至下午五時三十分

星期六、日及公眾假期: 休息

九龍區

大角咀客戶諮詢中心
大角咀鐵樹街 41號地下
(奧運地鐵站C2出口)

辦公時間:
星期一至五:
上午九時至下午五時三十分

星期六、日及公眾假期: 休息 

https://www.wsd.gov.hk/tc/contact-us/customer-enquiry-centres/index.html
https://www.wsd.gov.hk/tc/customer-services/manage-account-and-water-bills/taking-up-or-closure-of-accounts/closure-of-accounts-and-refund-of-water-deposit/index.html
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/WSD_wwo243c_V003.pdf
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/WSD_wwo243c_V003.pdf
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/wwo243c.pdf
https://www.wsd.gov.hk/tc/customer-services/manage-account-and-water-bills/taking-up-or-closure-of-accounts/change-of-consumership/index.html
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/wwo1145_f.pdf
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/wwo1145_f.pdf
https://www.wsd.gov.hk/tc/application-public-forms/waterworks-form-wwo-1145/index.html
https://www.wsd.gov.hk/tc/customer-services/manage-account-and-water-bills/taking-up-or-closure-of-accounts/change-of-consumership/index.html
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/common/pdf/ApplicationForm/cn/wwo1_c_f.pdf
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/common/pdf/ApplicationForm/cn/wwo1_c_f.pdf
https://www.wsd.gov.hk/tc/application-public-forms/waterworks-form-wwo-1/index.html
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/wwo1145.pdf
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/wwo1145.pdf
https://www.wsd.gov.hk/filemanager/common/pdf/ApplicationForm/cn/wwo1_c.pdf


新界區

沙田客戶諮詢中心
沙田上禾輋路 1號沙田政
府合署 3樓

辦公時間:
星期一至五:
上午九時至下午五時三十分

星期六、日及公眾假期: 休息

大埔客戶諮詢中心
大埔汀角路 1號大埔政府
合署 4樓

屯門客戶諮詢中心
屯門屯喜路 1號屯門政府
合署 7樓

 

2.以電話辦理

以個人名義申請承接住宅用水或沖廁用水的客戶，可致電本署客戶諮詢熱線辦理轉名
手續。一般情況下，如所需資料齊備，可於 15 分鐘內辦妥有關申請。

3.在網上辦理

如處所現時已有食水供應，申請人可透過網上服務申請承接帳戶（只限以個人名義申
請住宅用水或沖廁用水的用戶）。一般而言，本署會於七個工作天內辦妥有關申請（附

註 2）。

點擊：網上服務

https://www.esd.wsd.gov.hk/esd/aws/takeUp/init.do?pageFlag=1&USER_LANG=LANG_TC
https://www.esd.wsd.gov.hk/esd/aws/takeUp/init.do?pageFlag=1&USER_LANG=LANG_TC
https://www.wsd.gov.hk/tc/contact-us/customer-services-hotline/index.html
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